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Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze voorwaarden mag 
worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd 
gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op 
enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieën, 
opnamen of enige andere manier, zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de rechthebbende i.c. Juresta 
International Holding b.v.

artikel 1: toepasselijkheid
Deze voorwaarden vormen een onlosmakelijk onderdeel van  
alle opdrachten tot:

levering van algemene voorwaarden;
levering van algemene voorwaarden die op maat worden 
vervaardigd;
offertes;
vertaling van algemene voorwaarden en tot het doen 
uitbrengen van offertes daartoe;
het toetsen/ screenen van algemene voorwaarden.

artikel 2: levering van algemene voorwaarden
Juresta vervaardigt sedert jaren algemene voorwaarden - ten 
behoeve van onderscheidenlijke branches van het Nederlandse 
bedrijfsleven - en heeft deze opgeslagen in een door haar 
beheerde database. Deze algemene voorwaarden zijn dusdanig 
vervaardigd en samengesteld dat ze konden worden vervat in 
een zgn. aardenlijst. De op deze lijst voorkomende algemene 
(standaard)voorwaarden worden aan het Nederlandse 
bedrijfsleven voor een vaste prijs te koop aangeboden. Van  
deze algemene voorwaarden mag worden verwacht dat  
ze in algemene zin voldoen aan de algemene regels en 
verwachtingen, zoals deze in de onderscheidenlijke branches 
gebruikelijk zijn ten aanzien van (op)leveringen, betalingen en 
overige in de desbetreffende branche zich voor voorwaarden 
lenende items.

artikel 3: levering van algemene voorwaarden die door 
Juresta op maat worden vervaardigd
Juresta vervaardigt in opdracht algemene voorwaarden op maat. 
Tijdens het proces waarbinnen de opdracht wordt uitgevoerd,  
zal Juresta onderzoeken of en zo ja, in hoeverre er in de 
exploitatie van opdrachtgever wettelijke kaders zijn waarmee  
in de algemene voorwaarden rekening moet worden  
gehouden. De opdrachtgever is gehouden medewerking aan het 
onderzoek te verlenen. Van deze algemene voorwaarden mag 
worden verwacht dat ze inhoudelijk voorzien in de specifieke 
behoefte van de opdrachtgever en als zodanig binnen de 
wettelijke kaders in het afzetgebied van de opdrachtgever 
voldoende gestand kunnen blijven om tenminste in algemene 
zin te voldoen aan hetgeen in de desbetreffende branche 
gebruikelijk is.

artikel 4: offertes
Voor offertes geldt dat Juresta deze 1 maand gestand doet. Na 
het enkele verloop van deze termijn komt de aanbieding van 
rechtswege te vervallen. Offertes zijn vrijblijvend. Er worden geen 
kosten voor het opstellen van een offerte in rekening gebracht. 
Een offerte kan slechts schriftelijk worden aanvaard. De uit 
de offerte voortvloeiende overeenkomst is eerst dan gesloten 
wanneer Juresta de ontvangst van de door de opdrachtgever 
ondertekende en geretourneerde offerte schriftelijk aan de 
opdrachtgever heeft bevestigd. Deze bevestiging zal per fax en 
gewone brief aan de opdrachtgever worden toegezonden.

artikel 5: vertalingen
Juresta levert vertalingen van de door haar geleverde en 
vervaardigde algemene voorwaarden. In principe kunnen 
algemene voorwaarden naar alle denkbare talen worden 
vertaald. Van deze vertalingen mag worden verwacht dat ze 
door beëdigde vertalers zijn bewerkt. De prijzen voor vertalingen 
zullen vooraf in een offerte worden opgegeven en zijn afhankelijk 
van de taal waarin moet worden verwerkt, aard van de 
voorwaarden en de hoeveelheid woorden in de set algemene 
voorwaarden die moet worden vertaald.

artikel 6: toetsen/ screenen
Juresta neemt opdrachten aan voor het toetsen of screenen 
van algemene voorwaarden. De intentie is te bepalen of de te 
toetsen/ screenen algemene voorwaarden van de opdrachtgever 
nog voldoen aan de actuele wettelijke bepalingen ten tijde van 
de toetsing/ screening. De resultaten van de toetsing/ screening 
worden schriftelijk aan de opdrachtgever kenbaar gemaakt al dan 
niet vergezeld van een advies. Wanneer Juresta een dergelijke 
opdracht aanvaardt, zal zij juridisch geschoolde medewerkers 
met de uitvoering belasten. De opdrachtgever is te allen 
tijde gehouden alle relevante gegevens over zijn bedrijf ter 
beschikking te stellen.

artikel 7: betaling en vervaardiging van algemene 
voorwaarden
Opdrachtgever verleent, door de ondertekening daartoe in het 
opdrachtformulier, machtiging aan Juresta het overeengekomen 
bedrag na levering door middel van automatische incasso van  
zijn bank- en/ of girorekening te doen afschrijven. Juresta zal  
de opdrachtgever voorafgaand aan de afschrijving factureren.  
De factuur dient uiterlijk binnen 30 dagen te worden voldaan.
Indien betaling niet heeft plaatsgevonden binnen de gestelde 
termijn, is opdrachtgever verplicht vertragingsrente te betalen 
gelijk aan 2% cumulatief per maand van het totale bedrag van 
de factuur, waarbij een gedeelte van de maand wordt berekend 
als een gehele maand. Juresta is gerechtigd om bij uitblijven van 

betaling alle kosten in rekening te brengen, welke de invordering 
van de verschuldigde gelden met zich mee brengt, zoals 
buitengerechtelijke kosten. De buitengerechtelijke incassokosten 
bedragen tenminste 15% van de som van de hoofdsom en de 
vertragingsrente met een minimum van € 136,35 per geval.

artikel 8: aansprakelijk 
Juresta is nimmer aansprakelijk te stellen en/ of te houden 
voor eventuele (gevolg)schade voortvloeiend uit de voor 
de opdrachtgever vervaardigde algemene voorwaarden. 
Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de 
gevolgen van de door hem gehanteerde algemene voorwaarden. 
Het is opdrachtgever dientengevolge niet toegestaan om zonder 
toestemming van Juresta de door Juresta vervaardigde algemene 
voorwaarden te hanteren. Juresta zal deze toestemming verlenen 
nadat de opdrachtgever de algemene voorwaarden heeft 
goedgekeurd. 

artikel 9: geschillen
Alle geschillen, welke mochten ontstaan naar aanleiding van de 
overeenkomst waarop deze voorwaarden toepasselijk zijn of naar 
aanleiding van nadere overeenkomsten welke daarmee verband 
houden, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter.

artikel 10: toepasselijk recht
De verbintenissen tussen Juresta en de opdrachtgever als bedoeld 
in artikel 1 zijn bij uitsluiting onderworpen aan het Nederlands 
Recht.

artikel 11: deponering
Deze standaardvoorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van 
Koophandel en Fabrieken te Apeldoorn.

verklaring van enkele begrippen:
deze voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden 
onder de toepasselijkheid waarvan opdrachten met betrekking tot 
algemene voorwaarden worden uitgevoerd.
Juresta: Juresta Nederland b.v. h.o.d.n. Juresta creditmanagement
opdrachtgever: de contractant/ klant voor wie de opdracht wordt 
uitgevoerd.
algemene voorwaarden: de te leveren/ vervaardigen/ vertalen 
of toetsen algemene voorwaarden voor/ van opdrachtgevers 
zijnde niet de onderhavige voorwaarden.
aardenlijst: de lijst waarop alle door Juresta vervaardigde 
algemene (standaard)voorwaarden zijn verzameld.
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