Juresta Creditmanagement’in Hollanda jur Staq
Para Tahsili SOz|e§mesiy|ellgi|i HukUmleri (voorwaarden bij incasso-overeenkomst Nederland)

© MMI Juresta Nederland b.v., Juresta creditmanagement adi
altinda faaliyet gostermektedir. Butan haklari mahfuzdur. Bu
hakamlerin hicbir kismi, Juresta International Holding b.v.'nin
6nceden yazili izni olmadan, elektronik, mekanik, fotokopi veya
baska bir yolla, cogaltilamaz, veri tabanlarina aktarilamaz veya
umuma acik hale getirilemez.
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Madde 1: Tahsil komisy

A.Tahsil komisyonu

A.a.Juresta Creditmanagement, tahsil edilecek meblag ve
gecikme faizlerinin toplam bedelinin % 15'ini komisyon
olarak alir. Tahsil komisyonun minimum meblagi 136,35
Euro’dur.

A.b. Musteri her zaman ve her sartta, tahsil komisyonunun
KDV'sini 6demekle yukumludir. Juresta misteriye bunu fatura
ile bildirir.

B. Tahsil masraflari ve tahsil masraflari ile gecikme faizlerinin

tazminatlar

B.a. Musteriye dair genel hikimler ve/veya hukuki

yukumluluklerden kaynaklanan tahsil masraflan borcludan

tazmin edilir. Temel maksat budur.

Bu s6zlesmeden dogan butan hukamler yerine

getirildigi halde iflas veya diger 6deme sorunlar yizinden

tahsil masraflari bor¢ludan tazmin edilemezse, tahsil masrafi

veya tahsil komisyonu gibi ek masraflar musteriden talep
edilmez.

. Musteri, bu hikimlerin 2. Maddesi'nin a’dan f'ye kadar
olan bélumlerinde ifade edildigi gibi, tahsil s6zlesmesindeki
hukamlere riayet etmezse, Juresta’nin, tahsil komisyonu
ve tahsil masraflarini (tasfiye tarifesine gore verilen yetki
tcretinden) misteriden her zaman tahsil etme ve tahsil
edilen meblagdan bu bedeli disme hakki mevcuttur.

. Juresta tahsil edilen paradan tahsil gorevine ait bedelleri

asagidaki siraya gore alir:

1. Once butiin tahsil masraflari dislir.

2. Sonra sozlesme veya diger hukuki sartlara bagl gecikme

faizi dusulur.

3. Son olarak, toplam meblag (fatura bedelinin bakiyesi)

isleme konulur.

1a. Juresta’nin yaptigi butin masraflari ve tahsil

komisyonunu, tahsil ettigi paradan alma hakki mevcuttur.

B.e 1b. Yukamlluk altindaki sahin tahsil edilecek meblagi (veya
bunun bir bélamani) dogrudan musteriye dderse, Juresta’nin
tahsil komisyonunu ve diger masraflari musteriden tahsil
etme hakki mevcuttur.

B.e. 2. Juresta, Gctinct sahislarin para islemlerine ait bir banka
hesabini yonetmek icin bir vakif kurmustur. Buradaki maksat,
alinan paranin givenligini saglamaktir. Juresta,
gorevlendirdigi avukatlarin Hollanda Avukatlar Birligi'nin
usullerine uyacaklarina inanmaktadir.

Tahsille ilgili diger hikimler

Butun hukum tarifelerinin tatbik edildigi “islem teyit belgesi”

gonderildikten sonra, (tahsil gorevinin arzindan sonra)

yapilan 6demeler:

a. Tahsil edilen butan meblaglar

b. Yukimld sahis tarafindan veya onun adina, misteriye
dogrudan veya dolayl yapilan 6demeler

. Asll fatura bedellerine gére degeri belirlenen geri
alinmis mallar

d. Akit veya borg bagislama gibi yollarla musterinin
yaptigi alacak kayd

e. Borcludan para tahsili yapilirken misteri, Juresta namina
verdigi haklara sahip olmadigi takdirde, misterinin
borcluyla ilgili uygulamalarda bulunma hakki ortadan
kalkar.

. Eger misteri Juresta’nin izni olmadan veya onunla
gorismeden uygulamalarda bulunur da tahsil islemleri aksar
veya tahsil gorevi geri alinirsa, butan tahsil komisyonu talep
edilir ve gerekirse tasfiye tarifesine gore vekalet icreti gibi
ek masraflar da tahsil edilir.

B.

=

@®
Py

a

B.

B.

®

B.f.

B.

[r=)

Madde 2: Miisterinin yikimlilakleri

Tahsil islemlerinin yerine getirilmesi icin tahsil gorevlerinde

bir takim yukamlalikler mevcuttur. Bu yukamlaluklerden taviz

verilemez. 1. Madde’de belirtilen tarifelere uygun bir 6deme

olsa da, bu yukamlilikler (den birisi), Juresta’nin da gérevi
stlenmekle yukimlaluk altina girdigi anlamina gelmez.

Hukumler/yukamlalikler su sekildedir:

a. Uygulamalar, daima musteri tarafindan kullanilan hikimlere
gore yapilir. (Yani musteri tarafindan kendi musterileri icin
kullanilan teslimat ve diger islemlerle ilgili sozlesmelere gore
uygulamalar gerceklesir).

b. Gelismelerin bagimsiz bir 6zelligi olmalidir ve heniiz
tamamlanmamis bir icraat sebebiyle yikamlaluklere maruz
kalmamamlidir.

¢. Misteri tarafindan verilen gérevle ilgili gelismelere dair tahsil
hakki, musteri tarafindan tespit edilmelidir.

d.  Ayni zamanda, tahsil gorevi esnasinda, musteriye su
durumlarda miracaat edilir:

1. Uygulamayla prensip olarak strekli irtibati olan teslimat
sozlesmesi veya diger sozlesmeler (mesela altina imza

atilmis is verme teyidi veya teslimat belgesi).

2. Diger ilgili butin belgeler, mesela aciklamali faturalar,
borclu ile yapilan yazismalar, ona gonderilen uyari mektuplari.

e. Misteri tarafinda Juresta’ya bir tahsil gérevi verildiginde
misteri borclu ile hicbir acidan irtibat halinde olmamalidir.
Musteri her zaman borcluyu Juresta’ya havale etmelidir.

f. “Uygulama teyit” tarihinde veya bu tarihten sonra musteri
tarafindan alinan 6demeler, Juresta tarafindan veya onun
adina her tahsil gorevi icin musteriye postayla gonderilir ve
mahkeme celbi mektubuyla baslayan kurallara gore hareket

edilir. Bu 6demeler, bu sézlesmenin 1. Maddesinde belirtilen
tahsil ve tahsil masraflarn sartlarina tabidir. Misteri kendisine
yapilan 6demeleri 24 saat icerisinde Juresta’ya bildirmekle
yukimludar.

Madde 3: Juresta’nin yetkileri

a. Bu sozlesme, Juresta’yl, talep edilen gorev cercevesinde
gerekli gordugu her trli uygulamayr yapmada, musterinin
her turlu salahiyete sahip temsilcisi olarak yetkili kilar.
Juresta zimnen, borclularla kendi takdirine gore 6deme plani
yapma yetkisine sahiptir. Juresta’nin, gerekli gordiginde,
6deme emrine ragmen 6deme yapilmamasi durumunda
gerekli hukuki islemleri baslatma yetkisi mevcuttur.
Juresta bu madde uyarinca ve tahsil sozlesmesi geregince,
6denmesi yakumla paranin tahsili icin avukat/savcr vekil veya
uzman Gcincd sahislarl gorevlendirme salahiyetine sahiptir.

b. Juresta, kendisi disinda bir kurum tarafindan baslatilan
dogrudan veya dolayli bir tahsil gorevinde musteri adina
girisimde bulunmakla yukimlu degildir. Boyle bir uygulama
icin, masraf ve komisyon bedellerinin nasil telafi edilecegini
belirlemek Gzere, gérismeler yapmak gereklidir.

¢ Juresta tarafindan veya onun adina yapilan bitiin
uygulamalardan musteri sorumludur.

Madde 4: Genel tahsil hiikiimleri

Juresta, sorumlu olmadigi kanaatine ererse, sebep beyan
etmeden, hukuki tedbirlere gerek kalmadan ve vade sonunu goz
6ntine almadan tahsil gorevini sona erdirme hakkina sahiptir.
Ozellikle Juresta, borcu 6demekle yikumli sahsin tazminat
yukamlal U yerine getiremeyecek durumda olduguna dair bilgi
edinirse, hukuki tedbirleri almama hakkina sahiptir.

Juresta boyle bir karar aldiginda, en kisa zaman icinde musteriyi
yazili olarak haberdar eder. Ancak musteri hukuki tedbirlerin
alinmasi gerektigi seklinde bir kanaat belirtirse, Juresta bu gorevi
yerine getirmekle yukumludur, ancak bunun icin 6nce mis

terinin mevcut islemlere ek olarak gerekli masraflari 6demesi
gereklidir. Masterinin bu tahsil s6zlesmesinin yorumlanmasi ve
uyqulanmasiyla ilgili iddialarda bulunacak sekilde genel hukamleri
kullanarak yapacagi her tirla uygulama, bu sozlesme hikimlerine
dahil degildir ve dolayisiyla reddedilir.

Madde 5: Genel 6deme hiikiimleri

a.  Bu sozlesme uyarinca Juresta’ya yapilmasi gereken batiin
6demeler, fatura tarihinden sonra 30 gini gecmemek
sartiyla, mumkin olan en kisa sire icinde yapiimalidir.

b.  Butin odemeler, Juresta’nin gonderdigi faturalarda belirtilen
banka hesaplarina, herhangi bir indirim, borc kiyasi veya
telafi islemi yapiimadan gerceklestirilmelidir.

¢.  Odeme belirlenen vadede yapilmazsa, misteri, vade bitimi
tarihinden itibaren, toplam fatura bedeli izerinden aylik %2
miurekkep faize denk gelen bir gecikme faizini 6demekle
yukamlidar ve ayin bir bolama tam bir ay olarak hesaplanir.

d. Juresta, yurtdisinda tahakkuk eden hukuki masraflar gibi
butin masraflardan muaftir. Bu yurtdisi masraflari, ana
meblag ile gecikme faizinin toplaminin %15i olarak tespit
edilmistir.

Madde 6: ilga ve istisnalar

Juresta, butiin masterilerinin verdigi tahsil gorevlerini bu
hikamlere gore yerine getirir. Tahsil islemleri bu hikimlere
gore yapilir ve bu islemlere ait butiin misteri masraflari, borc
yukamlisu sahisla misteri arasinda yapilan anlasmaya gore
borcludan tahsil edilir.

Masraflarin onceden 6denmesiyle ilgili istisnai durumlar:

a. Tahsilin yurtdisinda yapilmasi

b.  Tahsilin yapilmasiyla ilgili olmayan hukuki danismanlik
¢ Misteri namina tahsil islemleri sebebiyle Juresta tarafindan
veya onun adina yapilan Hukuk davalari islemleri
Msteriye karsi yapilan hukuki bir muamele

Temyiz veya itiraz

Ihtiyati haciz konulmasi

Tahkime gidilmesi

iflas basvurusu
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Madde 7: Sorumlulugun sona ermesi

Juresta, kendi sektorandeki bir kurumdan beklenilecegi Gzere, cok
ciddi ihmallerden dogabilecek zararlar haric, faaliyetleri sonucu
ortaya cikabilecek zararlar konusunda sorumlulugu kabul etmez.
Bu sart mahfuz kalmak tzere, Juresta’nin sorumlulugu, tahsil
edilecek meblaga ait fatura bedeliyle sinirlidir. Zarar bedeli olarak
sadece bu garanti gecerlidir.

Madde 8: Sozlesmenin feshedilmesi

Madde 7'deki hikim mahfuz kalmak sartiyla, musteri iflasini
beyan ederse, 6demelerinin askiya alinmasini talep ederse veya
haciz gibi bir hukuki isleme maruz kalirsa, tahkime gitmeye gerek
kalmadan, taraflar sozlesmeyi sona erdirmek tzere anlasmislardir.

Madde 9: ihtilaflar

itiraz hakki mahfuz kalmak sartiyla, bu sézlesmeden dogabilecek
butan ihtilaflar, 6ncellikle Juresta’nin tuzel yerlesim mekaninda
bulunan hakime sunulur.

Madde 10: Uygulanabilir hukuk
Juresta ve msteri arasindaki iliskilere ait yikimluliklerde
Hollanda hukuku gecerlidir.

Madde 11: Kayitlanin muhafazasi
Bu hukamler, Apeldoorn Ticaret Odasi'nda muhafaza edilmektedir
ve sozlesme hikimleri olarak temin edilebilir.

Madde 12: ikametgah

Bu hikimlere bagl veya bu hikimlerin belirledigi batin yorum
ve uygulamalar icin secilen ikametgah, Juresta Apeldoorn’daki
birosudur.

Bazi kavramlarin aciklamasi

Tahsil s6zlesmesi: Bu hukumlere gore ele alinan sozlesme.
Miisteri: Juresta creditmanagement adi altinda faaliyet gosteren
Juresta Nederland b.v.’nin butin musterileri ve Juresta Nederland
b.v.'nin buttn sozlesme taraflari.

Juresta: Juresta creditmanagement adi altinda faaliyet gosteren,
sinirli sorumluluklari olan ve limitet sirket statiisinde bulunan,
Juresta Nederland b.v. ve isleri takip etmek Gzere Juresta
tarafindan gorevlendirilen avukatlar.

Para tahsilleri: Faturalara ve periyodik belli mali yukimluliklere
dayali para tahsili gorevleri.

Mahkeme harici masraflar: Kars tarafi mahkemeye celp
edinceye kadar yapilan masraflar.

Tahsil komisyonu: Juresta’ya ait icret.

Tahsil masraflari: Tahsilin gerceklestirilmesi icin misterinin
6demekle yikamli oldugu butin masraflar. (Hem mahkeme
harici hem de mahkeme masraflar).




